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■県外は、大阪、岡山、徳島、愛知、東京等、ほとんどが企業の利用であり、リピート率が高い。

■交通手段は徒歩が８％であり、市内でも自動車等を利用する方が多い。

■市外、県外からの利用は増加の傾向にある。

■利用者属性は、主に主催者または会の代表者である。 ■会に属するメンバーも４０～６０歳代が多い。

■市外は加古川、明石、姫路、神戸の順に多い。
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多くの市民の憩いと談話の場としてご利用いただくため、学生の皆さんには比較的利用者が少ない夜
間の利用をお願いし、帰路の安全も考慮して図書館の閉館時間である１９時３０分より長い２１時ま
で利用できるようにしています。

⑧　中・高校生の帆っとスペース利用時間を延長してほしい。

■定期的に利用する団体が増え、月1回以上の利用は約６２％である。

■利用目的の、その他（7％）は「販売」「映画会」「発表会」「査定会」「ボランティア活動」「託児」である。

⑤　駐車場料金は無料にして欲しい。４時間ごとに入れ替えするのが億劫だ。

①　施設利用料が高い。公民館並みにならないか。せめて空調料金は無料にして欲しい。

②　支払いも含めてネット予約ができるといいです。

③　仮予約の期間を長くして欲しい。

④　予約が取りにくくなった。

空調は新設の施設であり問題なく稼働しています。また、空調の使用申請を受けた団体（個人）にお
いて、外気温度が高くなる夏季、冬季は、前もって電源を入れて快適に利用いただけるように配慮し
ています。施設利用料及び空調料は他の施設との整合性をみても適切であると考えています。

現行の施設利用システムでは、収納管理機能がないためネット予約はできません。また、申請時に利
用内容や条件の確認および料金査定措置など、利用者との調整や承認が必要であるため、窓口で予約
を受付ける方法が必要です。

仮予約は、窓口・電話・インターネットで申し込むことができ、1週間有効です。その間に窓口で利
用料を納めて本申請となります。仮予約の延長は、利用者から連絡があれば事情により対応していま
す。

センターの知名度や利用率が格段にあがったことにより、予約が取りにくい日や時間帯があります。
予約可能期間の周知を徹底して予約忘れのないように働き掛けています。また、高砂市文化保健セン
ターなどの代替えの施設利用を紹介するなど配慮しています。

自由記載

ご指摘の場所は、構造上、左折がしにくくなっています。平成30年7月、出口付近の道路にゼブラ
ゾーン、進行方向矢印、一旦停止表示を設ける改修工事をして、注意喚起をしています。

交流スペースや社会福祉協議会の部屋利用者については、利用規約により貸館時間に基づいて無料時
間を2時間上乗せしています。施設利用者の増加にともない駐車場が満車近くなる時もあります。駐
車場台数（104台）に限りがあることから、現在のところ現状の運用で遂行致します。利用時間に基
づき料金がかかるのはご理解ください。

交流スペース利用者に対しては、数枚程度のコピーは対応しています。現在、一般向けのサービスは
管理室の設備では対応できないため行っておりません。コインコピー機導入については、要望状況を
みて検討します。

⑦　コピー機があれば、急な印刷が必要な時は便利だ。

⑥　駐車場出口に向かう左折がしにくい。

■「はじめて」利用するきっかけは、「ホームページ」「友人の紹介」「参加した研修会で貸館が出来ると知った」など、


